NOTA: la presente è una traduzione NON ufficiale del documento “Application Report”, ed ha come solo obiettivo quello di facilitare la lettura e la compilazione di tale documento, il quale va in ogni caso redatto e spedito ad Europarc Federation utilizzando il modello originale in inglese.

Application report: quadro e orientamento 

L’ Application report: quadro e orientamento è un documento che fa parte di un insieme composto da tre pubblicazioni. Le altre due sono La Carta e Come accedere al percorso: una guida per le aree protette. Insieme costituiscono la guida per diventare un membro della Carta Europea del Turismo Sostenibile. 
Principi per il turismo sostenibile nelle aree protette

Obiettivi fondanti della Carta Europea

· Migliorare la conoscenza ed il sostegno alle Aree Protette d’Europa, soggetti

fondamentali del nostro patrimonio, che devono poter essere preservati e tutelati per la fruizione e il godimento delle presenti e future generazioni.

· Migliorare lo sviluppo sostenibile e la gestione di un turismo nelle aree protette che

tenga conto delle necessità dell’ambiente, delle comunità locali, delle attività

imprenditoriali locali e dei visitatori.
I Principi della Carta per il Turismo Sostenibile

Lavorare in partnership

1. Per coinvolgere tutti coloro che sono implicati nel settore turistico dell’area protetta,

nel suo sviluppo e nella sua gestione.

Un forum permanente, o una struttura equivalente, dovrebbe essere istituita tra l’ente gestore dell’area

protetta, gli enti locali, le organizzazioni ed i rappresentanti del settore turistico. Collegamenti

con soggetti regionali e nazionali dovranno essere attivati e resi effettivi.

Elaborare e realizzare una strategia

2. Per predisporre e rendere effettiva una strategia per il turismo sostenibile ed un

piano d’azione per l’area protetta.

La strategia dovrà basarsi su attente valutazioni ed essere approvata e condivisa dai soggetti locali

coinvolti. Essa dovrà contenere:

- Un’individuazione dell’area interessata dalla strategia, che può estendersi anche all’esterno

dell’area protetta;

-Una descrizione dell’area naturale, del patrimonio storico e culturale, delle infrastrutture

turistiche, e delle condizioni economiche e sociali dell’area; considerando problematiche,

necessità, potenzialità ed opportunità;

- Una descrizione del turismo attuale e del potenziale mercato turistico futuro;

- Un elenco di obiettivi strategici per lo sviluppo e la gestione del turismo, con attenzione a:

· Conservazione e miglioramento dell’ambiente e del patrimonio culturale;

· Sviluppo sociale ed economico;

· Tutela e miglioramento della qualità della vita delle comunità locali;

· Gestione dei visitatori e miglioramento della qualità del turismo proposto.

-Un piano d’azione per raggiungere questi obiettivi;

- Un’indicazione di risorse e partner per rendere effettiva la strategia;

- Proposte per il monitoraggio dei risultati.

Inquadrare gli aspetti chiave

Ogni area protetta ha le sue caratteristiche peculiari. Le priorità strategiche ed i programmi di

azione dovranno essere determinati localmente, tenendo conto delle indicazioni sopra descritte. In

ogni caso, dovranno essere tenuti in considerazione i seguenti aspetti chiave:

3. Per tutelare e migliorare il patrimonio naturale e culturale dell’area, attraverso il

turismo, ma al contempo per proteggere l’area da uno sviluppo turistico inappropriato attraverso:

- Il monitoraggio dell’impatto sulla flora e la fauna ed il controllo del turismo nelle aree

sensibili;

- L’incoraggiamento di attività, anche turistiche, che garantiscano il rispetto del

patrimonio storico, della cultura e delle tradizioni;

- Il controllo e la riduzione delle attività, includendo quelle del turismo impattante, che:

producono effetti negativi sul territorio, sull’aria, sull’acqua, utilizzano le risorse non

rinnovabili; e che creano inutili rifiuti e rumori;

- Lo stimolo ai visitatori e all’industria del turismo a contribuire alla conservazione della natura.

4. Garantire ai visitatori un elevato livello di qualità in tutte le fasi della loro visita:

- Analizzando le aspettative ed il livello di soddisfazione dei visitatori attuali e potenziali;

- Tenendo conto delle esigenze dei visitatori portatori di handicap;

- Sostenendo iniziative di verifica e miglioramento della qualità dei servizi e delle strutture.

5. Comunicare efficacemente ai visitatori le caratteristiche proprie ed uniche dell’area:

- Assicurando che la promozione dell’area si basi su immagini autentiche, e sia sensibile alle

necessità ed alle potenzialità dei diversi luoghi e nei diversi periodi;

- Garantendo informazioni facilmente accessibili e di buona qualità sull’area e le zone

Limitrofe, ed assistendo le imprese turistiche per questo;

- Garantendo strutture per l’educazione e servizi per l’interpretazione dell’ambiente e del patrimonio dell’area

protetta per i visitatori e le comunità locali, coinvolgendo anche le scuole ed i gruppi.

6. Per incoraggiare prodotti turistici specifici che aiutino a conoscere e

scoprire il territorio locale:

- Proponendo e sostenendo attività, eventi e pacchetti che prevedano l’interpretazione della

natura e del patrimonio culturale.

7. Per migliorare la conoscenza dell’area protetta dei temi della sostenibilità tra tutti

gli attori coinvolti nel settore turistico:

- Proponendo o stimolando programmi di formazione per gli operatori delle aree protette, di

altre organizzazioni e delle imprese turistiche, basati su una specifica valutazione delle esigenze

formative.

8. Per assicurare che il sostegno al turismo non comporti costi per la qualità della vita

delle comunità locali residenti:

- Coinvolgendo le comunità locali nella pianificazione del turismo nell’area

- Assicurando una buona comunicazione tra l’area protetta, le comunità locali e i turisti;

- Individuando e cercando di ridurre e contenere i conflitti che possono sorgere

9. Per accrescere i benefici provenienti dal turismo per l’economia locale:

- Promuovendo l’acquisto di prodotti e servizi locali (alimenti, artigianato…) da parte dei visitatori e

delle imprese turistiche;

- Incoraggiando l’impiego di personale locale nel settore turistico.

10. Per monitorare i flussi di visitatori influenzandoli verso una riduzione degli impatti negativi:

- Tenendo un registro del numero di visitatori diviso per tempi e luoghi, che includa i dati provenienti 
dalle imprese turistiche locali;

- Creando e/o migliorando un piano di gestione dei visitatori;

- Promuovendo l’utilizzo del trasporto pubblico, della bicicletta e di percorsi a piedi come

alternative all’utilizzo delle auto private;

- Controllando la localizzazione e lo stile di ogni nuova forma di sviluppo nel settore turistico.

Data                          Firma
L’application report è il documento chiave in cui tutte le informazioni devono essere fornite. Risposte alle domande sintetiche e concise sono necessarie al verificatore per ottenere un quadro complessivo. Riferimenti incrociati ad altri documenti possono essere forniti per ulteriori informazioni, ma il testo di supporto (come suggerito sopra) deve essere incluso.

Si prega di inviare il report sia come documento WORD sia come documento stampato e firmato (pagina 2 e alla fine del documento). 
Si prega di compilare tutte le domande digitando nei box in grigio (che scompaiono quando vi si digita dentro) prestando particolare attenzione alle aree evidenziate in giallo (per le aree in giallo v. documento in inglese) .
SEZIONE A - INFORMAZIONI GENERALI 

A1 Nome dell'area protetta e del suo organo responsabile 

A2 Contatti 

Indicare il nome della persona e della posizione, indirizzo, telefono, fax, e-mail (persona che può essere contattata dal verificatore per discutere il presente report) 

 A3 Tipo di designazione 
Status dell'area protetta, compresa la categoria IUCN. Indicare eventuali zone di varia denominazione (NdT: es. in caso di zonazione del parco). 

A4 Relazioni con territori circostanti / regione 

a) Indicare circostanti zone cuscinetto formali  o informali  o altre aree di influenza (amministrative o in termini di politica del turismo) 

b) Mostrare l'area di applicazione della Carta su una mappa 

A5   Dimensione dell'area / delle zone 

a) dimensione totale dell'area protetta in ettari e percentuale di territorio di proprietà pubblica e privata 
b) Superficie totale della zona di applicazione della Carta 

A6   Popolazione 

Popolazione all'interno dell'area protetta e nel'area di applicazione della Carta. 

A7 Struttura giuridica dell'area protetta
Indicare tipologia / status dell'ente gestore, le relazioni con altri organismi ufficiali o autorità locali. 

A8  Motivo della designazione (descrizione molto sintetica) 
A9   Gestione e personale 

Numero complessivo  del personale. Inserire un organigramma se pertinente. 

A10   Gestione dell'area protetta 

a) L'area protetta ha un piano di gestione? 

(Si o No) 

b) Se si quando è stato aggiornato per l'ultima? 

Indicare brevemente le principali priorità di gestione dell'area protetta 

A11 Bilancio annuale totale 

Si prega di indicare il bilancio complessivo dell'ente di gestione dell'area  protetta (comprese le spese generali e spese di progetto). Spiegare brevemente come è finanziata l'area protetta e indicare eventuali risorse esterne che sono regolarmente a disposizione. 

A12 Numero di visitatori annuali   

Visitatori giornalieri (Day visitors):
Visitatori che pernottano (Staying visitors): 
Totale notti (Total nights): 
Si prega di definire indicatori come:


Totale arrivi o presenze al mese (Total visitor arrivals or bednights per month) 

Totale visitatori giornalieri stimati all'anno o al mese (Total day-visitor estimate per annum or per month) 
Numero di posti letto per tipologia di alloggio (Number of bedspaces -by accommodation type) 
Percentuale media annuale di occupazione di posti letto e di stanze (Annual average % bedspace and bedroom occupancy of accommodation )  
Percentuale di imprese che hanno riportato una crescita del giro di affari negli anni precedenti (% of enterprises reporting growth in business over previous year )
Percentuale di posti letto disponibili tutto l'anno (% of bedspaces available all year)   
Rapporto tra occupazione media -o totale delle presenze- tra i tre mesi  più occupati e i tre meno occupati (Ratio of average occupancy -or total bednights- between busiest and least busy 3 months) 
Numero di posti letto per 1000 abitanti (Number of bedspaces per 1000 local population) 
Rapporto tra numero di turisti e abitanti (Ratio of number of tourists to local population)
Sono dati reali o stimati?
A13   Struttura del turismo 

Fornire una breve panoramica della storia del turismo e del tipo di turismo nella zona. 

A14  Infrastrutture e offerta turistica 

Fornire una breve panoramica del numero e delle tipologie di alloggio, di attrazioni, attività, eventi e servizi per i visitatori 

SEZIONE B – ADESIONE AI PRINCIPI DELLA CARTA 

Principio 1 - Il partenariato con gli attori turistici locali 

1.1 E' stato istituito un forum o un'altra struttura di partenariato, per consentire all'ente di gestione dell'area protetta di lavorare con altri sullo sviluppo e la gestione del turismo, compresa l'attuazione e la revisione della strategia? 
Descrivere brevemente questa struttura, comprese le dimensioni e l'appartenenza, la frequenza delle riunioni, ecc: 
1.2   Le imprese turistiche locali sono coinvolte? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

1.3   Le comunità locali sono coinvolte? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

1.4   Sono coinvolte le associazioni locali per la conservazione? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

1.5   Sono coinvolti organismi più ampi (regionali) responsabili del turismo, la conservazione e lo sviluppo regionale? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

1.6   Sono coinvolti gli altri partner, ad esempio  volontari? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

Principio 2 - Strategia per il turismo sostenibile e Piano d'azione 

Preparazione 

2.1 In che modo sono state elaborate la Strategia per il turismo e Piano d'azione per l'area protetta? 

Si prega di indicare se come documento unico, se come due documenti separati o se all'interno di un altro documento (in tal caso si prega di indicare nome del documento): 

2.2 Descrivere brevemente il processo svolto e il calendario per la preparazione sia della Strategia sia del Piano d'azione. 

2.3 Descrivere brevemente i principali obiettivi per il turismo sostenibile individuati nella Strategia. 

2.4 In che modo la strategia per il turismo è in relazione con il piano di gestione del parco? 

Consultazione 

Vogliamo capire come gli attori locali sono stati coinvolti nella stesura del piano d'azione e della strategia, ad esempio il tipo e il numero di incontri, informazioni fornite e ottenute, e altri processi di consultazione o sondaggi. (Fare riferimento alle strutture di forum/partnership descritte alla Domanda 1.1, se appropriato). 

2.5 Nella preparazione della strategia e del piano d'azione sono state consultate le imprese turistiche locali?
Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

2.6 Nella preparazione della strategia e del piano d'azione sono state consultati la comunità locale e altri portatori di interesse / attori ? 

Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

Valutazione dei fabbisogni di risorse, vincoli e opportunità 

2.7 C'è stata una valutazione delle risorse naturali e culturali, della loro sensibilità (capacità) e opportunità per il turismo? Quando è stata realizzata? 

Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

Fonte di prova / indicazione sommaria dei risultati: 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

2.8 C'è stata una valutazione dei bisogni della comunità e dell'economia locale? 
Quando è stata realizzata? 

Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

Fonte di prova / indicazione sommaria dei risultati: 

2.9   C'è stata una valutazione dei punti di forza / debolezza delle infrastrutture turistiche / servizi? 
 Quando è stata realizzata? 

Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

Fonte di prova / indicazione sommaria dei risultati: 

Valutazione dei visitatori attuali e delle loro esigenze 

2.10 C'è stata una valutazione a campione dei visitatori esistenti e delle loro esigenze? Quando è stata realizzata? 

 Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

Fonte di prova / indicazione sommaria dei risultati: 

Individuazione dei futuri mercati turistici
2.11 C'è stata una valutazione per individuare il potenziale di futuri mercati turistici? Quando è stato prodotto? 

Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

Fonte di prova / indicazione sommaria dei risultati: 

Attuazione 

2.12   Il piano d'azione comprende un'indicazione di suddivisione in fasi /tappe delle azioni nel tempo? 

Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

2.13 Il piano d'azione indica quali parti interessate o partner sono responsabili della realizzazione di ogni azione? 

Si prega di rispondere sì o no e di dare una breve spiegazione. 

2.14 Qual è la dimensione del bilancio che l'area protetta dedicherà alla realizzazione del piano d'azione annualmente?
a) escluse spese per il personale ? Nota: Il verificatore richiederà  una valutazione realistica di quali risorse saranno necessarie per l'attuazione del piano d'azione e della strategia e la provenienza  auspicabile di queste risorse
Commenti: 

b) compresi i costi del personale? 

Commenti: 

c) Qual è la percentuale rispetto al bilancio totale? 
Commenti: 

2.15 Sono stati previsti fondi (o è previsto di cercarli) provenienti da altre fonti?   
 Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

2.16  Il livello di finanziamento sembra ragionevole per realizzare il piano d'azione proposto? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

Commenti: 

2.17 Descrivere il personale designato dalla direzione dell’area protetta alla realizzazione del piano d'azione. 

2.18 C’è personale fornito da altre fonti? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

2.19 Credete che le azioni proposte possano essere realizzate con questo livello di risorse umane? 

Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

Impegno dei partner 

2.20 Avete sottoscritto degli accordi formali con i partner (come un contratto, un memorandum d'intesa o una lettera di impegno) per l'attuazione della strategia e del piano d'azione? Se no, c'è qualche altra buona indicazione di impegno da altri partner per l'attuazione della strategia e piano d'azione? 

 Si prega di rispondere sì o no e dare una breve spiegazione. 

Dettagli: 

2.21   Si prega di descrivere l'impegno dei partner per l'attuazione della strategia e del piano d'azione, e tutti i metodi volti a motivare e a garantire che questo impegno sia rispettato. 

Commenti: 

Monitoraggio dei risultati 

2.22   Sono stati individuati indicatori sufficienti per il monitoraggio del successo della strategia / piano d'azione e possono questi indicatori essere praticamente misurati? 

Si prega di rispondere sì o no e di fornire una breve descrizione / spiegazione riguardo al modo in cui potranno essere misurati. 

INQUADRARE GLI ASPETTI CHIAVE
Secondo le seguenti voci, si prega di indicare quali azioni sono state intraprese o proposte relativamente a ciascuno dei principi della Carta che vanno da 3 a 10. Siamo alla ricerca di evidenze che indichino quali azioni sono state avviate per affrontare ciascuno di questi principi, con lo scopo di migliorare o mantenere gli elevati standard esistenti. 

Di seguito, prima di entrare nei dettagli sui principi, fornire una breve sintesi (una pagina max) che descriva la Strategia di turismo sostenibile dell’area protetta e su cosa essa punti nel complesso.  Questo è utile per il Comitato di valutazione per avere un'idea più chiara di ciò che tutte le informazioni qui di seguito si propongono di descrivere o raggiungere, ed è utile per il verificatore per dare un senso a tutta la documentazione inviata. 

Principio 3 - Tutela del patrimonio naturale e culturale 

3.1 Monitoraggio dell’impatto sulla flora e fauna e controllo del turismo nei luoghi sensibili 

 Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

3.2  Incoraggiare attività, tra cui l’utilizzo turistico, che sostengono il mantenimento del patrimonio storico, la cultura e le tradizioni 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

3.3 Azione di controllo dello sviluppo (compreso il turismo) che potrebbe pregiudicare la qualità di paesaggi, aria e acqua, comportare uso di energie non rinnovabili, e creare inutili rifiuti e rumore 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

3.4 interventi volti a ridurre le attività turistiche che influenzano negativamente la qualità di paesaggio, aria e acqua, uso di energia non rinnovabili, e creano inutili rifiuti e rumore   
Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

3.5  Incoraggiare visitatori e settore turistico a contribuire alla conservazione (ad esempio tramite il regime del "visitor payback" - offerta volontaria del visitatore) 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

Principio 4 – Venire incontro alle esigenze dei visitatori / qualità dell'esperienza 

4.1 Sondaggi per misurare la soddisfazione dei visitatori 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

4.2 Individuazione dei futuri mercati turistici e delle loro esigenze 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

4.3 Disponibilità di strutture e informazioni specifiche per le persone disabili 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

4.4 Disponibilità di strutture per persone economicamente svantaggiate   
Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

4.5 Azione per monitorare la qualità di strutture e servizi 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

4.6 Azione per migliorare la qualità di strutture e servizi   
Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

Principio 5 - Comunicazione dell’area protetta 

5.1 Promozione dell'area protetta come destinazione usando immagini autentiche e riflettendo le capacità / necessità del territorio, tenendo presente tempi e luoghi 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

5.2 Influenza sulle attività promozionali di altri soggetti (Regione, imprese, ecc) 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

5.3 Disponibilità di materiale con informazioni chiare su dove andare, cosa fare e quando nell'area (guide, mappe, siti web - in diverse lingue) 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

5.4 Predisposizione di Centri Visita / Punti informativi accessibili per i visitatori e la popolazione locale 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

5.5 Processi per assicurare che gli altri attori (soprattutto le imprese turistiche) forniscano una buona informazione ai visitatori e agli abitanti, compresi i gruppi e le scuole 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

5.6 Fornitura di servizi di guida e di un programma di eventi per i visitatori e gli abitanti, compresi i gruppi e le scuole 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

Principio 6 - I prodotti turistici inerenti all'area protetta 

6.1 Predisposizione/sviluppo di un'offerta turistica (eventi speciali, programmi di vacanze, ecc), riguardante la scoperta e l'interpretazione del patrimonio naturale e culturale 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

6.2 Promozione efficace di queste offerte 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

Principio 7 - Formazione 

7.1  Realizzazione o supporto di programmi di formazione per il personale dell'area protetta sul turismo sostenibile 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

7.2 Realizzazione o supporto di formazione per altre organizzazioni e imprese turistiche sul turismo sostenibile 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

Principio 8 - Coinvolgimento delle comunità, mantenimento della qualità della vita locale 

8.1 Coinvolgimento delle comunità locali nella pianificazione del turismo nell'area 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

8.2 Comunicazione tra area protetta, popolazione locale e visitatori 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

8.3 Meccanismi volti ad identificare ed attenuare eventuali conflitti che possano sorgere 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

Principio 9 - Benefici per l'economia locale e per la comunità locale 

9.1 Promozione dell'acquisto di prodotti locali (alimentari, artigianato, servizi locali) da parte dei visitatori e delle imprese turistiche locali 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

9.2  Stimolo dell'impiego di personale locale nel turismo 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

9.3 Sviluppo del turismo in collaborazione con le attività economiche tradizionali (ad esempio l'agricoltura) 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

Principio 10 - Gestione dei flussi di visitatori 

10.1 Registrazione del numero di visitatori nel tempo e nello spazio, compresi i dati provenienti dalle imprese turistiche locali 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

10.2 Creazione e attuazione di un piano di gestione dei visitatori 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

10.3 Promozione dell'uso dei mezzi pubblici, bicicletta e percorsi pedonali / escursionistici, in alternativa alle auto private 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 

10.4 Controllo della localizzazione e dello stile di qualsiasi nuovo sviluppo turistico 

Attività già intraprese / attività in corso: 

Attività previste: 
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